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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att tydliggdra socialtjanstens ansvar for barn under 18 ar som
omfattas av ett beslut att inleda en utredning enligt 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen (SoL).
Rutinen syftar dven till att underlétta handléggning av dessa drenden och dédrigenom bidra
till en 6kad likabehandling av alla barn samt stérka barns och familjers réttssékerhet.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for verksamheter i samtliga socialférvaltningar, Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvést, med ansvar for att utreda barn under 18 &r.

Bakgrund

Socialndmnden har ett langtgdende utredningsansvar for barn som riskerar en ogynnsam
utveckling och som kan vara i behov av stdd eller skydd. Namndens uppgift ar att utifran
utredning ta stéllning till om barnet har behov av insatser fran nimnden. Det &r dérfor
viktigt att 1 en rutin tydliggora en gemensam hanteringsordning for dessa utredningar.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Socialférvaltningarnas rutin for Rutinen ska ldsas parallellt i de fall
hantering av skyddade personuppgifter barnet och/eller dess familj har nagon
form av skyddade personuppgifter.

Goteborgs Stads rutin for att dverviga Rutinen tydliggor handldggningen nér det
polisanmaélan vid misstanke om brott mot | finns oro for att ett barn utsatts for brott.
barn under 18 ar

Stodjande dokument

Utreda barn och unga - handbok for socialtjdnsten (socialstyrelsen.se), 2023.

Vald i1 néra relationer — Handbok for socialtjdnsten, hilso och sjukvarden och tandvarden
(socialstyrelsen.se), 2023.

BBIC Grundbok (socialstyrelsen.se), 2023.

Att samtala med barn (socialstyrelsen.se) - Kunskapsstod for socialtjdnsten, hélso- och
sjukvarden och tandvarden, 2018.

Beddma barns mognad for delaktighet (socialstyrelsen.se) - Kunskapsstod for
socialtjansten, hilso- och sjukvérden och tandvarden, 2023.
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/A84DD8D075581FC2C12587B4003ED990?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/A84DD8D075581FC2C12587B4003ED990?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/EE8407CCD24ADA12C12586330027AA84?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/EE8407CCD24ADA12C12586330027AA84?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/EE8407CCD24ADA12C12586330027AA84?OpenDocument
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8657.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-9-8734.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2018-11-14.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-9-8763.pdf

Mallar och formuldr for samtycke, inbjudan och plan gillande SIP, se - Samordnad
Individuell Plan, SIP - Vardsamverkan i Vastra Gétaland (vardsamverkan.se)
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/

Rutin

Checklista

Aktivitet Ansvarig Atgiirdat
Ta emot drende samt kontakta socialsekreterare
mottagningsenheten for 6verldmning av
information dérifran
Uppritta en utredningsplan socialsekreterare
Inhdmta information, bedriva utredningsarbete socialsekreterare
- Dokumentera l6pande arbete i journal socialsekreterare
- Samverka internt socialsekreterare
- Samtala med barnet socialsekreterare
- Inhémta information fran socialsekreterare
referenspersoner
- Initiera och delta i samverkansméten socialsekreterare
- Ev. informationssokning pé internet socialsekreterare
- Hantera ev. annan inkommen information | socialsekreterare
- Ev. inhdmta utdrag ur misstanke- och socialsekreterare
belastningsregister
- Fortlopande aterkoppla och kommunicera | socialsekreterare
pagéende utredningsarbete till barn och
vardnadshavare
- Overviiga om framstillan om bitride av socialsekreterare

vistelsekommun ska goras i de fall barnet
och vardnadshavarna flyttat till annan
kommun under utredningstiden.

Skriva framstéllan om bitrdde av
vistelsekommun samt kontakta rétt
beslutsfattare

Fatta beslut om begédran av bitrdde av
vistelsekommun

1:e socialsekreterare

socialsekreterare

Beslutsfattare enligt
géllande
delegationsordning
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- Dokumentera fattat beslut

socialsekreterare

Overviga behov av forlingd utredningstid

Fatta beslut om f6rlangd utredningstid

socialsekreterare
1:e socialsekreterare

Beslutsfattare enligt

géllande

delegationsordning
Dokumentera fattat beslut socialsekreterare
Sammanstilla och skriva beslutsunderlag socialsekreterare
Kommunicera beslutsunderlag och forslag till socialsekreterare
beslut
Kontakta ritt beslutsfattare infor ett beslut socialsekreterare
Skriva beslutsdokument socialsekreterare

Fatta beslut Beslutsfattare enligt
géllande
delegationsordning

Dokumentera fattat beslut socialsekreterare

Underritta barn och vardnadshavare om fattat socialsekreterare

beslut samt dokumentera underrittelsen
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Rutin for utredningsarbetet — en inledning

Socialndgmnden ska sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stod de behover (18 kap. 5 § SoL). Socialndmndens uppgift &r att utifrén utredning ta stéllning
till om barnet har behov av insatser fran namnden. Med utredning avses all den verksamhet som
syftar till att gora det mdjligt for nimnden att fatta beslut i ett d&rende. Lagregler for hur en
utredning ska bedrivas finns bland annat i kapitel 14 och kapitel 20 i socialtjdnstlagen och i
Offentlighets- och sekretesslagen.

I tredje kapitlet socialtjanstlagen framgar att vid beslut eller andra atgérder som ror vard- och
behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bést for barnet vara avgorande. Barnet ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i1 frdgor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska
hans eller hennes instéllning sé& langt det 4r mojligt klarldggas pé annat sétt. Barnets dsikter ska
tillmétas betydelse i forhdllande till hans eller hennes &lder och mognad. Barnet ska kontinuerligt f4
relevant information vid en &tgird som ror barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets
individuella behov och situation i frdga om élder, mognad och individuella forutséttningar. Den
som lamnar informationen ska sa langt det dr mdjligt forsékra sig om att barnet har forstatt
informationen.

Det &r viktigt att dokumentationen ger en bild av bade positiva och negativa forhallanden och inte
enbart lyfter fram den enskildes problem och svérigheter. I socialtjédnstlagens forarbeten betonas
vikten av att dokumentationen ar bade objektiv och saklig. Insamlingen av uppgifter ska avslutas
nér tillrdcklig information for att kunna fatta ett beslut har samlats in. En utredning bor enligt
forarbetena avslutas nir och om det blir klarlagt att det inte behdvs nagon atgérd.
Justiticombudsmannen (JO) har uttalat att om det framgéar klart under utredningens gang att
vardnadshavaren eller barnet, nér han eller hon fyllt 15 &r, inte kommer att ta emot de erbjudna
insatserna och om det inte finns skl for vard mot deras vilja, ska utredningen avslutas.!

De for drendet vésentliga uppgifterna ska sammanstillas och ligga till grund for analys, bedomning
och beslut i drendet. Handlingar som samlas in under utredningsarbetet ska journalfGras pé ett
sadant sitt att det enkelt, 6verskadligt och kronologiskt gar att f6lja och granska handldggningen av
ett drende.

Utredningen ska bedrivas skyndsamt. Den ska vara slutford, det vill sdga ha dokumenterats och
kommunicerats, senast inom fyra mdnader. Socialsekreteraren som tilldelas drendet for
handldggning ar ansvarig och ansvarar for att radgora med 1:e socialsekreterare vid behov.

Overlamning av drende och information

Niér socialsekreteraren tilldelats ett nytt drende bor kontakt mellan mottagande socialsekreterare
och socialsekreterare pa utredningsenhet tas snarast majligt. Se lokal rutin i respektive forvaltning.

Uppratta utredningsplan

Socialsekreteraren ansvarar for att uppritta en utredningsplan. En utredningsplan syftar till ett
strukturerat arbetssétt och kan underlitta att halla tidsplanen samt bidrar till tydlighet och 6ppenhet

1 JO:s beslut den 21 juni 2012, dnr 2605 - 2012
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i forhallande till familjen. Planeringen bor goras i ndra samrad med barnet utifran dess alder och
mognad samt med barnets vardnadshavare alternativt god man. Barnet ska fa anpassad information
om vad en utredning dr och vad det innebér for barnet.

Vilj relevanta behovsomraden som utredningen ska fokusera pa. Dessa ska framga i
utredningsplanen. Urval av behovsomrdden gors utifrdn anledningen till att utredningen inleds och
de fragestillningar som utredningen ska besvara. Utredningen far, enligt lag, inte goras mer
omfattande dn vad som krévs for att besvara barnet/eller dess familjs eventuella behov av stod och
skydd frén socialtjdnsten. Utredningsplanen kan revideras under utredningens gang, exempelvis om
nya behov blir uppenbara genom att en ny anmélan inkommer och utredningen behdver utvidgas.
Vid behov, ta hjélp av 1:e socialsekreterare for att vilja behovsomraden.

Planeringen bor omfatta

e vad som ska klargdras i utredningen

e hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda forutsittningar att framfora sina
asikter

e ndr, hur och var samtal och eventuella hembesdk med vardnadshavare och barnet ska dga
rum sévil enskilt som gemensamma

e vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas, syftet med kontakterna
samt hur uppgifterna ska samlas in

e om och hur ett behov av tolk eller kommunikationsstdd ska tillgodoses

e om standardiserade bedomningsmetoder ska anvindas och i sa fall vilka

e nir utredningen berdknas vara slutford.

Ett forslag till utredningsplan presenteras och diskuteras med familjen vid ett forsta mote. Beakta
familjens och barnets tankar och idéer. Vid detta mote gar utredande socialsekreterare dven igenom
hur utredningen gér till och informerar om majligheten for barn och vardnadshavare att ha med sig
en stodperson i motet med socialtjdnsten och redogor for hur sekretessen fungerar. Ldmna gérna
skriftlig information om hur en utredning gar till.

Planeringen av utredningen ska dokumenteras av socialsekreteraren i BBIC utredningsplan. Det ska
av utredningsplanen framga pa vilket sitt barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i
planeringen och om de samtycker till utredningen. Av dokumentationen ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte

e om nérstdende far kontaktas och i vilket syfte

o vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte

e nir samtycket har ldmnats.

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras sé att det
tydligt framgar att samtycket inte langre géller eller har dndrats.

Niér en utredning bedrivs utan samtycke med stod av 20 kap. 5 § socialtjanstlagen ska det framga
av dokumentationen i vilka avseenden den enskilde inte har samtyckt till att nddvandiga kontakter
tas. Om en sddan utredning avbryts ska anledningen framgé av dokumentationen.
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Inhamta information och bedriva utredningsarbete

Allmanna bestammelser samt dokumentation under utredningsarbetet

Insamlingen av uppgifter ska bedrivas forutséttningslost. Uppgifterna som samlas in ska vara
tillrackliga, vasentliga och &ndamalsenliga for att kunna fatta beslut i drendet. Insamlingen av
uppgifter ska avslutas nér tillrdcklig information for att kunna fatta ett beslut har samlats in.

Observera att det enbart dr den information som péaverkar beslutsfattandet som tas med i det slutliga
beslutsunderlaget.

Det gar inte att exakt specificera hur information ska samlas in da det skiljer sig at utifrén vad som
ska utredas i det enskilda drendet. Insamlingen av information ska f6lja angivelserna i
utredningsplanen, om det behdvs kan utredningsplanen revideras.

Inhdmtningen av uppgifter innebdr inte att socialsekreteraren har mdjlighet att 1imna information
om barnet eller familjen exempelvis till skolan eller férskolan.

e Huvudregeln ér att information inhdmtas frén vardnadshavare.

e Alla barn oavsett alder, ska komma till tals och synliggoras i utredningen. Detta kan ske
genom samtal eller observation. Alla barn ska beredas mdjlighet att fa framfora sin &sikt
utifrén sin alder och mognad. Se vidare under rubrik: Samtal med barn.

e Hembesok i barnets hemmiljo-/er kan ge véirdefull information. Observera dock att
samtycke till hembesoket kriavs fran vardnadshavarna.

e Ytterligare underlag kan behdva inhdmtas utifran den aktuella situationen fran exempelvis
forskola, skola, sjukvérd.

e Om behov av insatser identifieras under utredningstiden kan dessa pébdrjas under
utredningens gang. Formulera uppdraget utifran de behov eller den oro som féranleder
insatsen.

Socialsekreteraren ansvarar for att atgérder som vidtas vid handldggning av ett drende
fortlopande och utan oskéligt drdjsmal dokumenteras i barnets journal. Detsamma géller
faktiska omstdndigheter och hdndelser av betydelse for handlaggningen av ett drende. Av
journalen ska det framga nar

o atgirder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem
o faktiska omsténdigheter eller hiandelser av betydelse har intréffat
e en handling av betydelse for handldggningen har inkommit eller uppréttats.

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till barnets personakt ska héllas ordnade sé att
det enkelt gér att f6lja och granska handldggningen. Journalanteckningarna ska vara kortfattade
men innehélla tillrdckliga, vdsentliga och dndamaélsenliga uppgifter samt innehalla kélla sé det
framkommer var uppgifterna kommer ifran. Dokumentationen ska sékerstélla drendets
handldggning till exempel om den ordinarie socialsekreteraren blir sjuk.

Dokumentationen ska utformas med respekt for barnet och dennes familjs integritet. Observera att
det inte 4r tillatet att fotografera barnet, vardnadshavaren eller hemmet mot barnets eller
vardnadshavarens vilja. Av de upprittade handlingarna ska det framga vad som ér faktiska
omstindigheter och hiandelser av betydelse och vad som dr bedémningar.
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Dokumentera kortfattat, tydligt och sakligt. Undvik varderande ord.

Journalanteckningar som gors i samband med ett mdte som sker med barnet, virdnadshavaren eller
andra personer bor begrinsas till uppgifter om vilka personer som deltagit, vilka fragor som i
huvudsak behandlats och vad motet resulterat i. Undvik att skriva om utomstédende personer om det
inte &r absolut nddvéndigt. Om du vill redogora for en uppfattning var noga med att skriva vems
uppfattning det &r. Om du vill dokumentera en egen uppfattning skriv exempelvis: min reflektion
under motet var att...eller jag bedémde att. ..

Journalanteckningar som gors i samband med ett telefonsamtal och elektroniska meddelanden bor
begransas till uppgifter om vem som har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i huvudsak har
kommit fram. Journalanteckningar som géller handlingar som har kommit in till eller uppréttats av
ndmnden, bor begrénsas till uppgifter om vilken typ av handling det géller, innehéllet i korthet och
var handlingen i sin helhet finns tillgénglig i personakten.

Av dokumentationen ska det ocksé framgé

e vilken information som har ldmnats till barnet eller den unge i olika fragor.

e nir och pa vilket sétt informationen har ldmnats och hur vi har forsékrat oss om att barnet
har forstétt informationen.

e namn och befattning eller titel p4 den som har ldmnat informationen.

e vilka asikter som barnet eller den unge har fort fram.

e hur vi har gatt tillvdga for att sa langt mojligt klarldgga barnets eller den unges instéllning
(géller i de fall barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor som géller
honom eller henne).

e hur vi har tagit hdnsyn till barnets eller den unges asikter i forhallande till hans eller hennes
alder och mognad.

e hur barnets bésta har beaktats.

Samverka internt

Négon sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen géller inte mellan enheterna inom samma
socialndmnd. Daremot géller sé kallad inre sekretess. Inre sekretess handlar om i vilka situationer
personal far ta del av uppgifter inom sin organisation, och innebér att uppgifter bara far lamnas ut i
den utstriackning som ar normal eller behovlig for ett drendes handldggning, men inte i storre
utstrackning. Det dr endast den personal som behdver uppgifterna i sitt arbete, som far ta del av
dem. Inre sekretess handlar alltsd om att du som socialsekreterare har en skyldighet att hantera
uppgifter om den enskilde pa ett ansvarsfullt sétt, dven internt. Det &r till exempel inte tillatet att
lamna sekretessbelagda uppgifter till kollegor om inte dessa i tjansten har anledning att ta del av
uppgiften i frdga. Om familjen exempelvis dr aktuell pé forsorjningsstddenheten, och det finns en
utredning som nyligen &r gjord dér, sa kan relevanta uppgifter till utredningen hdmtas dérifran om
det ar lampligt. Se eventuella lokala rutiner.

For information avseende samverkan och ansvarsfordelning under genomforandet av
behovsprovade interna insatser till barn och unga, se sérskild rutin.

Samtal med barn

Alla barn ska motas som de individer de dr och samtalen behover anpassas till det enskilda barnets
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alder och mognad sa att barnet ges goda forutsattningar att framfora sina asikter. Se kunskapsstod
frén Socialstyrelsen, Bedoma barns mognad for delaktighet (2023). (Se ldnk ovan under rubriken
Stodjande dokument). I de fall som ett barn inte vill samtala med oss har vi dnda en skyldighet att
forsoka informera barnet om vad som hénder i drendet och sé langt det 4r mojligt forsdkra oss om
att barnet har forstétt informationen. Om barnet inte vill tréffa oss kan vi anvénda andra
kommuniceringskanaler, brev, telefon, sms o.dyl. Skulle barnet vilja ha med sig en stédperson vid
samtalet sa bor det uppmuntras.

Socialsekreteraren bor traffa barnet sdvil med som utan vardnadshavare for att genom samtal och
observationer bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet ska ges mojlighet att uttrycka
sin dsikt bdde genom att svara pé frdgor och berétta fritt. Ibland behdvs samtalsstod for att samtala
med barnet.

Nér flera barn 1 samma familj samtidigt &r foremal for utredning ska barnen var for sig fa mojlighet
att komma till tals.

Samtal med barnet utan vardnadshavares medgivande

I de fall virdnadshavare inte samtyckt till att socialsekreterare samtalar med barnet méste det
noggrant Overvédgas om ett samtal med barnet dndé ska genomforas. Diskutera alltid fragan med
arbetsledare. Om samtalet bedoms vara nddvandigt ska vardnadshavare informeras om att samtalet
kommer genomforas trots att vardnadshavaren inte samtycker.

Socialsekreteraren kan i samband med diskussion med vardnadshavarna om tid och plats for
samtalet, informera om vad samtalet kommer att berora och férankra behovet av att det genomfors
pa ett for barnet bra sitt. Av forarbetena framgar att ett samtal till exempel inte bor genomforas om
barnets instillning inte kan klarldggas utan att barnet sitts i en svér lojalitetskonflikt gentemot
fordldrarna eller ndgon av dem.

I forarbetena uttalas dven att samtal med barn ska genomforas varsamt och med hansyn till barnets
situation och individuella forutsattningar. Barnet far inte pressas pa stillningstaganden och
synpunkter. Barnet har ritt men ingen skyldighet att delta i ett samtal med socialtjénsten.

Var kan man tala med ett barn?

Aldre barn kan tillfragas pa vilket sitt och var de vill triffa socialsekreteraren. For yngre barn kan
det vara svarare. Om moéten och samtal sker pa platser dir andra personer vistas ér det viktigt att
tédnka pa hur samtalet genomfors sa att inte uppgifter rdjs. Undvik att tréffa barnet i skolan, i
hemmet nér vardnadshavaren inte 4r hemma eller att himta barnet pa vig till eller fran skolan eller
niir barnet leker p4 fritiden.?

For mer information om samtal med barn se, Att samtala med barn — Kunskapsstod for
socialtjdnsten, hélso- och sjukvdrden och tandvdrden (Socialstyrelsen, 2018). (Se lank
ovan under rubriken Stédjande dokument).

2 Se JO dnr 4225 - 2014 beslutsunderlaget
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Sakkunniga och referenspersoner

Insamling av information ska f6lja uppgjord utredningsplan och om ytterligare kontakter bedoms
gagna utredningen ska dessa tas i 6verenskommelse med virdnadshavare samt med barnet om
denne fyllt 15 ar. Socialsekreterare kan inhdmta information mot parternas vilja om det bedoms
nddviandigt for att gbra en beddmning av barnets situation och eventuella behov av insats. En sadan
situation kraver tillimpning av 20 kap. 5 § SoL och far inte géras vid en ansokan.

Sakkunnig konsulteras utifrén sitt expertomrade medan en referensperson beskriver en situation
eller person utifran sin uppfattning. Bade sakkunniges och referenspersoners beskrivning och
beddmning betraktas som en del i helhetsbeddmningen. Om uppgifterna har ldmnats muntligt, ska
socialsekreteraren kontrollera med uppgiftslamnaren att uppgifterna som har antecknats uppfattats
korrekt.

Nér uppgifter begérs in som kan vara av betydelse for utredningen bor det i mojligaste man
preciseras vilken slags uppgift som efterfrdgas. Om sakkunniga konsulteras for att bista med
expertkunskap, bor en sddan begiran goras skriftligt och innehalla specificerade frdgor om vad som
ska belysas. Anvind BBIC:s dokumentationsstod for att inhdmta uppgifter, Material for Barns

behov i centrum - Socialstyrelsen.

Socialsekreteraren ansvarar for att samtal dokumenteras och uppgiftslamnaren ges mojlighet att
lasa igenom eller far materialet upplést for sig. Hela utlatandet bor bildggas. I ytterst kénsliga
utredningar, kan det dven vara bra att referenspersonerna skriver under sina uppgifter.

Natverksmoten och andra samverkansmoten

Vid behov, och om familjen samtycker till det, kan andra myndigheter som har kdinnedom om
barnet, till exempel forskole-/skolpersonal och nirstdende till barnet, bjudas in till samverkan
tillsammans med socialsekreterare och vardnadshavare (och barnet om det bedéms ldmpligt) 1 form
av ett natverksmote. Syftet med nétverksmate ér att mdjliggdra en mer samlad bild av barnets
behov och fa en klarare bild av dels behovet av insatser, dels hur de olika verksamheterna kan
forstarka sitt arbete for barnet och familjen. Ett sddant méte kan upplevas ta mycket tid i ansprak,
inte minst logistiskt, men &r ofta vardefullt. Det kan vara en god hjélp att anvinda en
nitverksledare som haller i motet.

Av 10 kap. 8 § SoL framkommer att nér barnet har behov av insatser bade frén socialtjénsten och
hilso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen upprétta en samordnad individuell
plan, SIP. I Vistra Gotaland ingér skolan (samtliga forskole- och skolformer) i SIP-processen pa
samma villkor som socialtjdnsten och verksamheter inom Véstra Gotalandsregionen, nir det giller
barn och unga. En SIP ska uppréttas om socialtjédnsten, skolan eller hélso- och sjukvarden bedémer
att det behovs en gemensam planering for att det enskilda barnet ska {4 sina behov tillgodosedda.
En forutsittning for att en SIP uppréttas ar att barnets vardnadshavare, och barnet om det ar 15 ar
eller dldre, samtycker.

Samtliga ingdende samverkansmyndigheter har jambordig skyldighet att dels initiera och kalla till
ett SIP-mote, dels medverka och ndrvara pa SIP-mote. Motet ska protokollforas och syftar till att en
SIP upprittas for barnet. Det ska tydlig framga vad som &r det gemensamma maélet och vilken
verksamhet som tar ansvar for vad. Mallar och formulér f6r SIP finns pd kommun och sjukvéards
gemensamma webbsida for vardsamverkan i Vistra Gotaland. Har hittar du formuldr for samtycke,
inbjudan och plan géllande SIP. (Se link ovan under rubriken Stodjande dokument).
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Inhamtning av uppgifter fran internet och sociala medier

De grundldggande principer som géller for socialtjdnstens verksamhet ska iakttas dven vid
informationsinhdmtning frin internet. Utgngspunkten &r alltsd att utredningen ska bedrivas i
samrad med den enskilde. Vidare ska utredningen genomforas med respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderétt och integritet.

Det finns inga formella hinder mot att socialtjinsten inom ramen for en utredning hdmtar in
offentliga, dvs. allmént tillgéngliga, uppgifter om en enskild fran internet, sdsom fran sociala
medier. JO ser inga formella hinder mot att detta sker utan sékandens samtycke. Men, dven om det
inte krdvs nagot samtycke bor socialtjédnsten informera om att man avser eller kan komma att hamta
in eller kontrollera uppgifter pa internet.®> Socialsekreteraren ansvarar for att informera den enskilde
om denna mdjlighet samt om varifrdn man i sddant fall kommer att soka eller hdmta information.

Aven om den som offentliggdr information om sig sjilv far rikna med att informationen kan
komma till en myndighets kinnedom kan den enskilde uppleva det som ett omotiverat intrang i den
personliga integriteten. Det kan uppfattas som ett misstroende, eller "snokande", frén
socialtjanstens sida, som riskerar att skada den enskildes fortroende for myndigheten. Forst om det
av nagon anledning bedoms nddvandigt att exempelvis kontrollera en uppgift som den enskilde har
lamnat bor en sokning pé internet komma i fraga. Sokningen ska alltsé ha ett bestamt syfte och far
inte ske rutinméssigt. Vid tveksamheter kring om ett berittigat syfte for sokningen foreligger
ansvarar socialsekreterare for att kontakta 1:e socialsekreterare for samrad.

Sokningen ska dokumenteras och kommuniceras med den enskilde. Socialsekreterare ansvarar for
att dokumentera en genomford sokning (sdkord och sokmotor samt ange varifran informationen
kommer) samt den information som framkommit av skningen. Socialsekreterare ansvarar ocksa
for att kommunicera informationen till den enskilde.

Observera att det inte kan komma i fraga att socialtjdnsten hdmtar eller forsoker himta in
information som inte &r offentlig, t.ex. pa grund av att det finns 16senordsskydd eller,
sdkerhetsinstillningar (Facebook) som gor informationen tillgdnglig endast for vissa. I de fall
sokning sker via medier dér inloggning krévs ska darfor forvaltningens egna kanaler anvéndas.

Uppgifter som pa annat satt kommer till myndighetens kinnedom

En myndighet kan naturligtvis f& information som kan vara relevant i ett drende utan att
informationen aktivt har sokts. En utomstaende person kan pa eget initiativ lamna upplysningar till
socialtjansten. Aven nir det giller uppgifter fran internet kan det sjilvfallet téinkas att myndigheten
far kinnedom om dessa utan att aktivt ha sokt efter just den informationen. Likasa kan en
socialsekreterare i ett rent privat ssmmanhang fa del av information som skulle kunna vara relevant
1 ett &rende. Hur sddan information ska hanteras méste bedomas frén fall till fall. Socialsekreterare
ansvarar for att kontakta 1:e socialsekreterare for samrad.

Om informationen tillfors drendet ska uppgifterna dokumenteras och kommuniceras innan
myndigheten fattar ett beslut i drendet.

3 JO:s ambetsberittelse 2015/16 s. 403
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Utdrag ur misstanke- och belastningsregister

Socialndmndens mdjligheter att himta in uppgifter frén belastnings- och misstankeregister ar
begransade och ska inte slentrianméssigt begéiras ut.

Vissa myndigheter dr skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse
for en utredning av ett barns behov av stod och skydd (20 kap. 6 § SoL). Nér det géller utlimnande
av uppgifter fran Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister finns dock sérskilda
bestammelser eftersom uppgifter som finns i dessa register ar integritetskénsliga for den enskilde.
Enbart det forhallandet att nimnden har inlett en utredning som ror ett barns behov av skydd eller
stdd innebér inte att ndmnden har rétt att begira uppgifter ur registren.

De nuvarande bestdmmelserna tilliter enbart att en socialnimnd hémtar in uppgifter ur belastnings-
och misstankeregistren om ett drende avser atgirder enligt lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU.* Det finns inte ndgon reglering som tydliggor nér en
utredning enligt SoL. 6vergar till att bli ett d&rende om atgérder enligt LVU. JO anser att forst nir en
utredning har kommit till det skedet att nimnden rent faktiskt Gvervager en atgiard med stod av
LVU (t.ex. omedelbart omhéndertagande eller ansdka om vard enligt LVU), och efter en behovs-
och proportionalitetsbeddmning® anser att uppgifterna i belastnings- och misstankeregistren ér
nddvindiga for att kunna ta stillning till barnets behov av skydd eller stdd, har nimnden mdjlighet
att begéra utdrag ur dessa register.® For detta finns en sérskild blankett som heter “Begéran om
utdrag fran belastningsregistret och misstankeregistret for socialndimnd”. Blanketten ska fyllas i
digitalt och skickas med antingen post, mejl eller fax till polisen. Kontaktuppgifter till polisen finns
langst ner péd blanketten. Mejladressen dr: utdrag.mrbr(@polisen.se. Blanketten &r utskickad via
mejl till alla socialforvaltningar da den inte gér att hitta pa polisens webbsida. Blanketten kan ocksé
bestillas via utdrag.mrbr@polisen.se, ange da syfte och lagrum. For bradskande utdrag, tex vid
akut placering av barn, ska det tydligt framga att drendet ar bradskande, anledning till att det
bradskar och till vilket faxnummer utdragen ska skickas.

Kontinuerlig aterkoppling och kommunicering

En dialog ska foras mellan socialsekreterare, barn och vardnadshavare i syfte att visa var i
utredningsskeendet socialndmnden befinner sig. For familjen innebér det en 6ppenhet dér de far
vetskap om vilka uppgifter som kommit socialndmnden till del och kan bemdta sddant som upplevs
vara fel. Det ger ocksa mojlighet till familjen att besvara fragor och foresla personer som kan ge
ytterligare information. Framforallt skapar denna form av aterkoppling och kommunicering
forutsittningar for reflekterande och for en forandringsprocess. Ténk sérskilt pa att information till
barn behdver anpassas efter dlder och mognad. Anvind de metoder och hjdlpmedel som kan vara
adekvata i det drende du arbetar. Pa Socialstyrelsens hemsida finns anpassad information till bade
barn och vardnadshavare som forklarar vad en utredning innebér. Informationen finns som filmer
samt som trycksaker, pé olika sprak som kan laddas ner eller bestéllas.

4 Med lagstdd i 11 § 8 punkt d) forordningen (1999:1134) om belastningsregister och 4 § 9 punkt d) i
forordningen (1999:1135) om misstankeregister

5 En proportionalitetsbedomning innebér att en begéran om att fa ta del av uppgifter far goras endast om
skilet till det uppvéger den oldgenhet det innebar for den som berors.
6 JO:s dmbetsberittelse 2018/19, s. 464

Goteborgs Stads rutin for att utreda barn under 18 ar enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 (22)


mailto:utdrag.mrbr@polisen.se
mailto:utdrag.mrbr@polisen.se

Om barnet flyttar under pagaende utredning

Det dr mojligt att under vissa omstdndigheter flytta 6ver ett pdgaende édrende till en annan kommun.
Det ar dock sillan aktuellt att flytta 6ver en pagdende barnavardsutredning, eftersom den utredande
socialndmnden &r skyldig att slutféra utredningen och fatta beslut i drendet d&ven om barnet byter
vistelsekommun. Den kommun som barnet har flyttat till 4r da skyldig att pa begéran bista med den
utredning som socialndmnden behover for att fatta beslut i drendet. Om kommunerna ar 6verens om
att flytta utredningen finns det inget hinder for det.

Socialsekreterare ansvarar for att kontakta 1:e socialsekreterare for att 6vervéga en framstéllan
samt ansvarar for att skriva framstéllan. Ténk pa att se efter vem som &r beslutsfattare for ett sddant
beslut i gillande delegationsordning.

Forlangning av utredningstid

Utredningstid berdknas fran datum nér beslut fattas om att inleda utredning till dess att
beslutsunderlag och 6vriga handlingar d&r kommunicerade och upprittade samt att foreslagna beslut
ar fattade. Handlaggningen som ska ske skyndsamt och priglas av en jamn aktivitet ska vara
slutférd inom fyra ménader. Oavsett regeln om att en utredning inte far ta langre tid &n fyra
manader ska den enskilda meddelas om orsaken, ifall en utredning drar ut pé tiden och tar lingre
tid 4n vad den normalt skulle ta utifran inledande fragestéllning.

Om det finns sérskilda skil kan beslut om forlingd utredningstid fattas for viss tid. Sarskilda skél
kan vara en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn inte
kommer slutféras inom den foreskrivna tiden och dessa handlingar ar viktiga for beslutet. En
forutsittning dr dock att uppgiften begérdes in i god tid.

Socialsekreterare ansvarar for att kontakta 1:e socialsekreterare for att dvervidga om forldngd
utredningstid d4r mojlig samt kontakta beslutfattare i enlighet med delegationsordning i &renden dar
en forldngning kan bli aktuell.

Sammanstalla beslutsunderlag

Vad ett beslutsunderlag ska innehalla och hur omfattande det ska vara kan inte beskrivas generellt.
Vad som ér tillrdcklig och vésentlig information beror pé drendets komplexitet. Infor ett beslut i ett
drende ska faktiska omsténdigheter, hindelser av betydelse och beddmningar som ligger till grund
for namndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag. Beslutsunderlaget ska vidare bland
annat innehdlla uppgifter om barnets och vardnadshavarnas uppfattning om barnets behov och hur
dessa kan tillgodoses samt nimndens beddmning av barnets behov. Underlaget kan i vissa fall vara
mycket kort och bara redovisa en eller tva kontakter. I andra fall behovs ett mer utforligt underlag
med en redovisning av information fran barnet, vardnadshavarna, sakkunniga och referenspersoner.
Ett beslutsunderlag ska innehélla en analys och en bedomning av barnets behov av insatser.

Socialsekreteraren ansvarar for att skriftligen sammanstélla de uppgifter som framkommer under
utredningsprocessen och som beddms ha betydelse for drendet i ett beslutsunderlag. Ett
beslutsunderlag ar det dokument som ofta bendmns som utredning. Den skriftliga utredningen ska
logiskt héinga ihop med utredningsmaterialet. Det &r viktigt att beslutsunderlaget ger en bild av
bade resurser och svarigheter. Alla beslutsunderlag ska avslutas med en bedomning, dir de
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utredningsfragor som stilldes i utredningsplanen ska besvaras. Socialsekreteraren ska i
beslutsunderlaget ange

e vad drendet géller

e vem eller vilka personer drendet avser

e vilka dverviganden som ligger till grund for nimndens forslag till beslut

e den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses

e nidmndens beddmning av den enskildes behov

e hur utredningen har genomforts

e ndmndens provning av den enskildes forméga att sjélv tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat sétt

e vilka andra insatser som har overvigts tillsammans med den enskilde

e malet eller malen for den insats som foreslas.

Det ska tydligt framga varifran uppgifterna kommer. Andra insatser som foreslagits/6vervégts ska
vara beskrivna samt ett resonemang om for- och nackdelar kring respektive insats. Beskriv sa konkret
som mdjligt skélen till att vald insats foreslas. Forsok att prognostisera eventuella risker pd kort och
lang sikt. Ta stédllning till vad som &r barnets bésta. Finns det forskning att himta pad omradet, kan
denna anvéndas.

Beslutsunderlaget ska vara spréakligt korrekt, priglas av tydlighet och skrivas pa lattfattlig svenska.
Undvik forkortningar och skriv alltid ut fullstindigt namn forsta gangen det anvénds i texten,
exempel Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP) sa kan du fortsdttningsvis i texten
skriva BUP. Skriver du om en behandlingsform, en verksamhet eller en metod, sa forklara forsta
gangen du anvénder ordet i texten vad det ar for nagot, exempel “Nallekort”, kort med nallar pa
som uttrycker olika kénslor. I styrande dokument finns riktlinjer kring klarsprak och skrivregler.

BBIC:s dokumentationsstdd for beslutsunderlag ska anviandas for att ge ett vélstrukturerat
och enhetligt innehall.

Planera in skrivtid och boka in den i almanackan. Socialsekreterare bokar tid for avstdimning med
1:e socialsekreterare i god tid innan utredningen berdknas vara klar. Socialsekreteraren ansvarar for
att kontakta ritt beslutsfattare infor beslut. Beslut om en eventuell insats fattas i enlighet med
géllande delegationsordning.

Kommunicera beslutsunderlag och forslag till beslut

Kravet pd kommunicering innebér att en myndighet inte far avgora ett &rende som avser
myndighetsutdvning mot enskild utan att den som &r part i drendet har underréttats om allt material
av betydelse for beslutet. Den som éar part i drendet ska ocksé ha fitt mojlighet att, inom en bestdmd
tid, yttra sig over uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut och underrittats om sin rétt att fa
foretrade infor ndamnden. Skyldigheten att kommunicera syftar till att starka den enskildes
rattssdkerhet. Skyldigheten att kommunicera ska alltsé fullgoras i tva steg. De som har stéllning
som part ska

e underrittas om allt material av betydelse for beslutet.
e fa mojlighet att, inom en bestdmd tid, yttra sig dver det.
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Det faktum att den enskilde fér ta del av underlaget f6r beslutet i samband med att han eller hon
underrittas om beslutet uppfyller inte kravet pa kommunicering. Alla drenden inom socialtjansten
som avser myndighetsutovning mot nigon enskild ska kommuniceras. Skyldigheten att
kommunicera utredningsmaterialet giller &renden som ndmnden avgor slutligt, vilket &ven omfattar
beslut om avvisning och avskrivning av ett drende. Observera att drenden som innebér att
socialtjansten ska gdra en ansdkan eller avge ett yttrande till en annan myndighet ocksa ska
kommuniceras, till exempel vid ansdkan till férvaltningsritten om vérd enligt LVU samt yttranden
till &klagare eller domstol nér det géller unga lagovertridare.

Underlatenhet att kommunicera innebér att beslut inte fattats i laga ordning och kan innebéra att
beslutet kan upphdvas av forvaltningsrétt.

Socialsekreterare delger vrdnadshavare och barnet beslutsunderlaget och forslaget till beslut
skriftligen och/eller muntligen. Samtidigt informeras om vdrdnadshavaren och den unges rétt att
personligen fa triffa den person som ska fatta beslut i drendet. Skyldigheten omfattar i férsta hand
barnets virdnadshavare men kommunicering ska ocksa ske med barnet sjélv om det ar 15 ar eller
dldre dé det har egen talerdtt. Om en part har ett ombud bor kommunicering normalt ske med
ombudet, om fullmakten ger denne rétt att ta del av handlingar. Det kan ocksé finnas skél att
kommunicera materialet helt eller delvis med ett yngre barn. Hur kommunicering med ett barn
praktiskt ska ga till maste avgoras i det enskilda fallet med hénsyn till bl.a. barnets dlder och
mognad samt drendets art. Ibland &r det bra att ga igenom utredningen med barn och
vardnadshavare tillsammans, ibland ar det battre att gd igenom utredningen med barnet ensamt.

I de fall som tolk eller dverséttning av en handling behovs for att den enskilda ska kunna ta tillvara
sin ratt ska detta tillgodoses. Samma sak géller nir den enskilda har behov av att {4 innehéllet i
handlingar tillgéngliggjort utifran en funktionsnedséttning som allvarligt begrénsar formagan att se,
hora eller tala. Omfattningen av, komplexiteten i och innehéllet i utredningen far i viss mén avgdra
om det material som ska kommuniceras ska dversittas i sin helhet eller om det racker med en
sammanfattande dversittning. Ett annat alternativ ar att muntligt ga igenom materialet med en tolk.

Barn ska inte anvdndas som tolkar. Dels medfor en sadan roll en olycklig ansvarsforskjutning i
familje-, slakt- eller vinkretsen, dels dr deras spréak inte sa utvecklat att de kan tolka nyanser eller
det facksprak som anvinds. Barn fér aldrig anvindas som tolk i utredningssamtal.
Socialsekreteraren ansvarar for att se till att tolk anvinds vid behov samt att diskutera med 1: e
socialsekreterare innan en utredning oversétts. Beslut om oversittning fattas i enlighet med
géllande delegationsordning.

Nar det géller personer med funktionsnedsattning, t.ex. synskada eller 1ds- och skrivsvarigheter,
maste socialtjdnsten dvervédga hur skyldigheten att kommunicera kan fullgoras pa basta sitt med
hinsyn till omstédndigheterna i det enskilda fallet. Att {4 ta del av utredningsmaterialet &r en fraga
om tillgidnglighet. Mer information om hur information kan goras tillgidnglig finns hos
Myndigheten for delaktighet. https://www.mfd.se

Socialsekreteraren anger sista datum for nir synpunkter pa utredningen ska ha inkommit till
forvaltningen (infe ett visst antal dagar efter mottagandet av ett vanligt brev) och informerar
samtidigt om att drendet kan komma att avgoras dven om parten inte hor av sig inom den utsatta
tiden. Tidsfristen varierar beroende p& omstéindigheterna i det enskilda fallet. Arendets art,
materialets omfattning och vad parten har tagit del av pa annat sitt dr avgérande faktorer for hur
manga dagar parten behdver for att kunna sétta sig in i materialet och formulera sina synpunkter.
Om det &r ett omfattande material eller om den enskilde behdver hjélp av ett ombud eller bitrdde
kan tiden behdva vara betydligt langre. Det ar viktigt att nimnden inte fattar beslut i ett drende
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samma dag som en angiven tidsfrist 16per ut.

Nir det giller yttranden till 4klagare har JO7 framfort att det pd grund av tidsbrist kanske inte alltid
ar mojligt att kommunicera de uppgifter som ligger till grund for yttrandet innan det skickas till
aklagaren. I dessa fall bor yttrandet skickas till den unge och dennes vardnadshavare samtidigt som
det ldmnas till &klagaren. Vidare kan kommunicering underldtas om drendets avgorande inte kan
uppskjutas. Det kan t.ex. bli aktuellt vid ett omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU.
Undantaget ar uttryckligen begransat till &renden da tidsmarginalen ar for knapp for att man ska
hinna med kommunicering.

Faktafel i utredningen ska éndras. Analys och bedémning &ndras som regel inte, utan dé kan
vardnadshavare och barnets (0ver 15 ar) synpunkter bifogas utredningen.

Socialsekreteraren ansvarar for att dokumentera kommuniceringen i journalen. Anvand
foretrddesvis hdandelse som finns om kommunicering i Treserva. Det ska framga om, hur och nir
kommunicering har skett och datum for nar synpunkter ska vara socialsekreteraren tillhanda. Av
dokumentationen ska det ocksa framga vilka synpunkter som den enskilde har fort fram till
nimnden vid kommuniceringen samt nér och pa vilket sétt synpunkterna kom nimnden tillhanda.
Om den enskilde inte har kunnat nas for kommunicering, bor det av handlingarna i akten framga
vilka atgérder som vidtagits frin nimndens sida for att forsoka né den enskilde.

Socialsekreteraren ansvarar for att kommunicera beslutsunderlaget och forslag till beslut till
parterna samt ansvarar for att dokumentera kommuniceringen.

Fatta beslut

Utredningen avlutas enligt 14 kap. 2 § SoL. Beslut fattas i enlighet med gillande
delegationsordning.

Om beslut om insats fattas gors det som huvudregel enligt 11 kap. 1 § SoL. Beslut fattas i enlighet
med géllande delegationsordning.

Ett beslut om insats kan vara forenat med tidsbegrinsning. Av JO-beslut® framgar att bedémningen
av behovet att tidsbegriansa ett beslut méste goras i det enskilda fallet och inte goras
slentrianmassigt. Huvudregeln ar dock att beslutet tidsbegrinsas utifran den enskildes behov. Om
ett beslut tidsbegrinsas och behovet av insatsen kvarstir méste ett nytt beslut fattas innan det
tidigare beslutet upphdr att gélla.

Beslutet ska vara formulerat pa ett sadant sétt att utfallet tydligt framgér och inte kan missforstas.
Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

e vem eller vilka beslutet avser

e vad som har beslutats

e vilket lagrum som ligger till grund for beslutet
e motivering som ligger till grund for beslutet

7 JO:s dmbetsberittelse 2005/06 s. 227

8 JO ambetsberittelse 2003/04 s. 324
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e Dbeslutsdatum

e vilken ndmnd eller person (namn och befattning) som har fattat beslutet
e socialsekreterarens namn och titel

e cventuell medhandléggares namn och titel

Beslutet maste dessutom innehélla uppgifter om huruvida beslutet &r tidsbegrédnsat eller ar forenat
med nagot annat forbehall.

Socialsekreteraren ansvarar for att kontakta rétt beslutsfattare utifran gillande delegationsordning
samt for att uppritta beslutshandling och journalfora beslutet. Den person som enligt
delegationsordningen har ritt att fatta beslut ska signera beslutet. I de fall beslutet ska fattas av
utskottet ansvarar socialsekreteraren for att upprétta forslag till beslut/ tjédnsteutlatande, se lokal
utskottsrutin.

For drenden som foranleder ansdkan enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vérd
av unga (LVU) se separat rutin.

Underratta barn och vardnadshavare om fattat beslut

Den eller de drendet beror ska alltid f& en individuell underrittelse om det fattade beslutet sé snart
som mojligt efter att beslutet &r fattat. Detta géller &ven om &rendet ror ett beslut att gdra en
ansokan eller ldmna ett yttrande till en domstol eller annan myndighet.

Underréttelsen gors pa socialsekreterarens eget initiativ, dvs. oberoende av om den enskilde begér
det eller inte och ska alltid 1dmnas utan kostnad for den enskilde.

Meddelandet om gynnande beslut for den enskilde kan lamnas muntligt, per brev eller enligt
overenskommelse med familjen. Om den enskilde begér det ska underrittelse alltid ske skriftligt.

Om ett beslut far 6verklagas sa ska socialtjinsten lamna en sa kallad verklagandehidnvisning eller
en besvérshianvisning till berérda parter. Dar framgar hur man gor for att overklaga beslutet.
Underrittelse om beslut som gatt parten emot ska alltid meddelas skriftligt. Ibland ar det ocksé
lampligt att komplettera den skriftliga underréttelsen med en muntlig information om det fattade
beslutet samt muntlig information om hur man kan 6verklaga beslutet. Overviig om det méste
finnas bevis for att underrattelsen nétt parten, till exempel for att det ska vara mojligt att berdkna
tiden for 6verklagande. Det kan ske genom att underréttelsen om beslutet och informationen om
hur beslutet kan 6verklagas skickas som rekommenderat brev med mottagningsbevis. Se separat
rutin for 6verklagade beslut enligt SoL och LVU f6r mer information om handléggningen av
overklagade beslut.

Uppmirksamma sarskilt barnets behov om att fa vetskap om vad som hiant med utredningen. Barn
och unga 6ver 15 ér ska alltid informeras om beslutet.

Niér och pa vilket sdtt vardnadshavare har underréttats om beslutet ska dokumenteras i journalen.
Om och i sa fall nér och pa vilket sétt barnet har underrittats ska ocksd dokumenteras.

Socialsekreteraren ansvarar for att underritta barn och vardnadshavare om fattat beslut samt ansvarar
for att dokumentera underrittelsen. For drenden som hanterats av utskottet — se lokala utskottsrutiner.
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Bilaga 1- mall finns i Treserva

o GOteborgs
4 5

it/ :
Ped Stad
Socialforvaltning XX

20AA-MM-DD

Namn pé adressaten t.ex. Skolhédlsovarden. xxxskolan

Begiran om uppgifter enligt 20 kap. 6 § socialtjinstlagen (SoL)
Hej,

Med anledning av att Socialforvaltningen XX har en pagdende utredning enligt
14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL), avseende NN, personnummer begérs
foljande uppgifter; Exempel pd vad som kan begdras

e Journal ford under perioden 20AA-MM-DD- 20AA-MM-DD gillande NN
e Dokumentation avseende XXXX gillande NN

e Eventuella ldkarintyg géllande NN som avser XXXXX

Alternativ 1 Vérdnadshavare for NN dr inforstddda och samtycker till begéran.

Alternativ 2 Vardnadshavare for NN &r informerade men samtycker inte till
begéran och darmed gors begiran med tillimpning av 20 kap. 5 § SoL.

Uppgifterna 6nskas skyndsamt, dock senast 20AA-MM-DD. Vid fragor kontakta
undertecknad.

Handlingarna sénds till:

[Socialforvaltning XXXX]
[Titel] [Fornamn] [Efternamn]
[Box XX]

[Postnummer] [Postort]

I tjénsten,
[Underskrift]
[Fornamn] [Efternamn]
[Titel]

[Telefonnummer]

[Mejladress]
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